
Documentation complète sur  
l'utilisation de GLPI (dernière version)  

Introduction  

GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) est une solution open source de gestion 
des services informatiques (ITSM) et de gestion des actifs. Il permet aux organisations 
de gérer efficacement leur infrastructure informatique, de la gestion des tickets 
d'incident à l'inventaire des équipements, en passant par la gestion des licences 
logicielles et des projets. Cette documentation a pour objectif de fournir un guide 
complet sur l'installation, la configuration et l'utilisation des fonctionnalités 
principales de la dernière version de GLPI, la version 10.0.19, sortie le 16 juillet 2025. 
Que vous soyez un administrateur système, un technicien de support ou un utilisateur 
final, ce document vous accompagnera dans la prise en main et l'optimisation de 
votre utilisation de GLPI.  

1. Installation de GLPI  

L'installation de GLPI nécessite un environnement serveur composé d'un serveur web 
(Apache, Nginx, etc.), de PHP et d'une base de données (MariaDB ou MySQL). La 
version 10.0.19 de GLPI est compatible avec PHP 7.4 à 8.2.  

1.1 Prérequis  

Avant de procéder à l'installation, assurez-vous que votre serveur respecte les 
prérequis suivants :  

Serveur Web : Apache, Nginx, ou IIS.  

PHP : Version 7.4 à 8.2. Assurez-vous que les extensions PHP nécessaires 
sont activées (ex: php-curl , php-gd , php-json , php-ldap , php-mbstring , php mysqli , 
php-xml , php-zip ). 
Base de données : MariaDB ou MySQL. Une base de données vide et 
un utilisateur avec les privilèges nécessaires sont requis.  

Espace disque : Suffisamment d'espace pour les fichiers de GLPI et les 
données de la base de données.  



1.2 Étapes d'installation  

Voici les étapes générales pour installer GLPI :  

1. Téléchargement de GLPI : Téléchargez la dernière version stable de GLPI 
(actuellement 10.0.19) depuis le site officiel de GLPI Project [1].  

2. Extraction des fichiers : Extrayez l'archive téléchargée dans le répertoire de 
votre serveur web (par exemple, /var/www/html/glpi sur un serveur Linux).  

3. Configuration des permissions : Assurez-vous que le serveur web a les 
permissions d'écriture sur les répertoires files , config , et marketplace de GLPI.  

4. Accès à l'assistant d'installation : Ouvrez votre navigateur web et accédez à 
l'URL de votre installation GLPI (par exemple, http://localhost/glpi ou 
http://votre_adresse_ip/glpi ). L'assistant d'installation de GLPI devrait démarrer 
automatiquement.  

5. Sélection de la langue : Choisissez votre langue préférée pour l'installation.  

6. Vérification des prérequis : L'assistant vérifiera si tous les prérequis sont 
satisfaits. Si des éléments sont manquants, installez-les et réessayez.  

7. Configuration de la base de données : Connectez-vous à votre serveur de base 
de données en fournissant les informations d'identification (hôte, utilisateur, mot 
de passe). Choisissez une base de données existante ou créez-en une nouvelle 
pour GLPI.  

8. Initialisation de la base de données : L'assistant va initialiser la base de 
données avec les tables nécessaires.  

9. Finalisation de l'installation : Une fois la base de données initialisée, 
l'installation est terminée. Vous serez invité à supprimer le répertoire install pour 
des raisons de sécurité. 

10. Connexion initiale : Les identifiants par défaut sont glpi/glpi pour 
l'administrateur. Il est fortement recommandé de changer ces identifiants après 
la première connexion.  

1.3 Exemple de capture d'écran de l'assistant d'installation Voici un 

exemple de l'interface de l'assistant d'installation de GLPI :
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2. Configuration de GLPI  

Après l'installation initiale, plusieurs étapes de configuration sont nécessaires pour 
adapter GLPI à vos besoins spécifiques et optimiser son fonctionnement. Cette 
section couvre les aspects fondamentaux de la configuration.  

2.1 Accès à l'interface d'administration  

Une fois connecté à GLPI avec un compte administrateur (par défaut glpi/glpi après 
l'installation, à changer impérativement), vous accédez au tableau de bord. La plupart 
des options de configuration sont accessibles via le menu Administration .  

2.2 Paramètres généraux  

Dans Configuration > Général , vous pouvez ajuster des paramètres importants tels que :  

URL de l'application : L'adresse URL de votre instance GLPI.  

Langue par défaut : La langue de l'interface pour les nouveaux utilisateurs. 
Fuseau horaire : Le fuseau horaire par défaut de l'application.  

Authentification : Configuration des méthodes d'authentification (interne, 
LDAP, base de données externe, etc.).  

2.3 Gestion des entités  



GLPI utilise le concept d'entités pour organiser les données. Une entité peut 
représenter un département, un site géographique, ou toute autre division logique de 
votre organisation. La gestion des entités se fait via Administration > Entités .  

Création d'entités : Vous pouvez créer une hiérarchie d'entités pour refléter 
la structure de votre entreprise.  

Affectation d'utilisateurs et d'actifs : Les utilisateurs, les actifs et d'autres 
éléments peuvent être associés à des entités spécifiques, ce qui permet 
une gestion granulaire des permissions et des données.  

2.4 Gestion des profils et des utilisateurs  

La gestion des accès et des permissions est cruciale dans GLPI. Elle s'effectue via 
Administration > Utilisateurs et Administration > Profils .  

Profils : GLPI propose des profils prédéfinis (Super-Admin, Admin, 
Technicien, Self-Service, etc.). Vous pouvez modifier les permissions associées 
à chaque profil ou créer de nouveaux profils personnalisés.  

Utilisateurs : Créez et gérez les comptes utilisateurs. Chaque utilisateur doit 
être associé à un profil et, si nécessaire, à une entité.  

2.5 Configuration des notifications  

GLPI peut envoyer des notifications par e-mail pour divers événements (création de 
ticket, mise à jour, etc.). La configuration des notifications se trouve dans Configuration > 

Notifications .  

Serveur de messagerie : Configurez les paramètres SMTP pour l'envoi des 
e mails.  

Modèles de notification : Personnalisez les modèles d'e-mails envoyés par GLPI. 
Règles de notification : Définissez les conditions d'envoi des notifications et 
les destinataires.  

2.6 Configuration des règles  

Les règles permettent d'automatiser certaines actions dans GLPI. Elles sont 
accessibles via Administration > Règles .  

Règles d'affectation de tickets : Affectez automatiquement les tickets à 
des techniciens ou des groupes en fonction de critères spécifiques.  



Règles d'importation d'actifs : Traitez automatiquement les informations 
des actifs importés.  

2.7 Exemple de captures d'écran de la configuration  

Voici quelques exemples de l'interface de configuration de GLPI : 

 



 



 

3. Fonctionnalités principales de GLPI  

GLPI offre un large éventail de fonctionnalités pour la gestion des services 
informatiques et des actifs. Cette section se concentre sur les modules les plus 
couramment utilisés : la gestion des tickets et la gestion des actifs.  

3.1 Gestion des tickets (Helpdesk)  

Le module de gestion des tickets est au cœur de GLPI, permettant de centraliser et de 
suivre toutes les demandes d'assistance. Il est conçu pour améliorer l'efficacité du 
support technique et la satisfaction des utilisateurs.  

Création de tickets : Les utilisateurs finaux peuvent créer des tickets 
via l'interface Self-Service, par e-mail (via la configuration d'un collecteur 
de courriels), ou les techniciens peuvent les créer manuellement.  

Catégorisation et priorisation : Les tickets peuvent être catégorisés 
(incident, demande, problème, changement) et se voir attribuer un niveau de 
priorité, ce qui facilite leur traitement.  

Affectation et suivi : Les tickets sont affectés à des techniciens ou des 
groupes de techniciens. Le suivi des actions, des résolutions et des 
communications est enregistré dans l'historique du ticket. 
SLA (Service Level Agreement) : GLPI permet de définir des accords de 
niveau de service pour garantir que les tickets sont traités dans les délais 
impartis. Des alertes peuvent être configurées en cas de dépassement.  

Base de connaissances : Les solutions aux problèmes récurrents peuvent être 
documentées dans une base de connaissances, accessible aux utilisateurs et 



aux techniciens, réduisant ainsi le nombre de tickets.  

Statistiques et rapports : Des tableaux de bord et des rapports 
personnalisables permettent d'analyser les performances du helpdesk, 
d'identifier les tendances et d'améliorer les processus.  

3.2 Gestion des actifs (Inventaire)  

Le module d'inventaire de GLPI permet de recenser et de gérer l'ensemble du parc 
informatique, des ordinateurs aux périphériques réseau, en passant par les logiciels 
et les licences.  

Inventaire manuel et automatique : Les actifs peuvent être ajoutés 
manuellement ou automatiquement via des agents d'inventaire (comme 
l'agent GLPI ou FusionInventory) qui collectent les informations sur les 
machines du réseau.  

Types d'actifs : GLPI prend en charge une grande variété de types d'actifs 
: ordinateurs, moniteurs, imprimantes, périphériques réseau, téléphones, 
logiciels, licences, cartouches, etc.  

Informations détaillées : Pour chaque actif, GLPI stocke des 
informations détaillées : caractéristiques techniques, localisation, statut, 
historique des mouvements, documents associés, contrats, et bien plus.  

Gestion des licences logicielles : Suivez l'utilisation des licences logicielles pour 
assurer la conformité et éviter les dépassements.  

Gestion des contrats et des garanties : Associez les contrats de maintenance 
et les garanties aux actifs pour un suivi précis des dates d'expiration et des 
conditions.  

Historique des modifications : Toutes les modifications apportées à un 
actif sont enregistrées, offrant une traçabilité complète.  

Rapports d'inventaire : Générez des rapports personnalisés sur l'état de 
votre parc, les logiciels installés, les configurations matérielles, etc. 

3.3 Autres fonctionnalités clés  

Gestion des changements : Planifiez, suivez et approuvez les changements 
dans l'infrastructure IT pour minimiser les risques.  

Gestion des problèmes : Identifiez les causes profondes des incidents 
récurrents et mettez en place des solutions permanentes.  

Gestion des projets : Suivez l'avancement des projets IT, allouez des 
ressources et gérez les tâches.  



Gestion financière et budgétaire : Suivez les coûts liés aux actifs et aux 
services IT.  

Connecteurs et API : GLPI peut s'intégrer avec d'autres systèmes grâce à 
ses connecteurs et son API REST.  

3.4 Exemple de captures d'écran des fonctionnalités  

Voici quelques exemples de l'interface de GLPI pour la gestion des tickets et des actifs 

:

 



 

Conclusion  

GLPI est une solution complète et robuste pour la gestion des services informatiques 
et des actifs. Sa flexibilité, sa richesse fonctionnelle et sa nature open source en font 
un outil précieux pour les organisations de toutes tailles. En maîtrisant son 
installation, sa configuration et ses fonctionnalités clés, vous pouvez optimiser la 
gestion de votre parc informatique, améliorer l'efficacité de votre support technique 
et offrir un service de meilleure qualité à vos utilisateurs. Nous espérons que cette 



documentation vous sera utile dans votre parcours avec GLPI. 


